STANDAR PELAYANAN
SEKSI PONTREN



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KAB. GROBOGAN

PROVINSI JAWA TENGAH

KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KABUPATEN GROBOGAN

JL. Jend. Sudirman No. 49 Purwodadi 58111

STANDAR PELAYANAN PENGAJUAN IJIN OPRASIONAL PONPES MDT DAN LPQ

NO KOMPONEN URAIAN
1 | Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003
tentang Sistim Pendidikan Nasonal
2. Peraturan Pemerintah Nomor ; 55 tahun 2007
Pendidikan Agama dan Keagamaan
3. KMA Nomor : 373 tahun 2002 tugas Seksi
Pendidikan Agama dan Pondok Pesantren
4. Keputusan Menteri Agama No. 10 Tahun 1983
tentang kurikulum Madrasah Diniyah
5. Peraturan Menteri Agama No. 13 Tahun 2014
Tentang Pendidikan Keagamaan Islam
2 | Persyaratan 1. Pengajuan Ijin Oprasional Ponpes, MDT, LPQ
3 | Sistem, mekanisme, dan 1. Verifikasi Proposal
prosedur 2. Visitasi lapangan
3. Membuatkan SK dan Piagam Izin Oprasional
4 | Jangka Waktu Pelayanan 7 Hari
5 | Biaya/ Tarif -
6 | Produk Pelayanan Izin Oprasional
7 | Penanganan pengaduan, saran 1. Petugas PTSP
dan masukan/apresiasi 2. WA Center : 085180950129
3. Email https://grobogan kemenag.go.id/
8 | Sarana dan Prasarana Komputer ,printer, ATK, dan peraturan perundangan
9 | Kompetensi Pelaksana 1. PTSP
2. PD Pontren
10 | Pengawasan internal 1. Kepala Kantor
2. KaSubbag TU
3. Kasi PD Pontren
4. Koordinator PTSP
11 | Jumlah pelaksana 3 orang
12 | Jaminan pelayanan 1. Standar Pelayanan
2. Maklumat Pelayanan
13 | Jaminan keamanan dan 1. Standar Pelayanan
keselamatan pelayanan 2. Maklumat Pelayanan
14 | Evaluasi kinerja pelaksana 1. Kotak saran (Offline)
2. Survei Kepuasan Masyarakat
3. WA Center
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KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KAB. GROBOGAN

PROVINSI JAWA TENGAH

KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KABUPATEN GROBOGAN

JL. Jend. Sudirman No. 49 Purwodadi 58111

STANDAR PELAYANAN PENGAJUAN REKOMENDASI BANTUAN PONPES MDT DAN LPQ

NO KOMPONEN URAIAN
1 | Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003
tentang Sistim Pendidikan Nasonal
2. Peraturan Pemerintah Nomor ; 55 tahun 2007
Pendidikan Agama dan Keagamaan
3. KMA Nomor : 373 tahun 2002 tugas Seksi
Pendidikan Agama dan Pondok Pesantren
4. Keputusan Menteri Agama No. 10 Tahun 1983
tentang kurikulum Madrasah Diniyah
5. Peraturan Menteri Agama No. 13 Tahun 2014
Tentang Pendidikan Keagamaan Islam
2 | Persyaratan 2. Pengajuan Ijin Rekomendasi Bantuan Ponpes, MDT, LPQ
3 | Sistem, mekanisme, dan 1. Verifikasi Proposal
prosedur 2. Pembuatan Rekomendasi
3. Tandatangan Kepala
4. Lembaga Mengambil di Seksi PD Pontren
4 | Jangka Waktu Pelayanan 3 Hari
5 | Biaya/ Tarif -
6 | Produk Pelayanan Rekomendasi Bantuan
7 | Penanganan pengaduan, saran 1. Petugas PTSP
dan masukan/apresiasi 2. WA Center : 085180950129
3. Email https://grobogan.kemenag.go.id/
8 | Sarana dan Prasarana Komputer ,printer, ATK, dan peraturan perundangan
9 | Kompetensi Pelaksana 1. PTSP
2. PD Pontren
10 | Pengawasan internal 1. Kepala Kantor
2. KaSubbag TU
3. Kasi PD Pontren
4. Koordinator PTSP
11 | Jumlah pelaksana 3 orang
12 | Jaminan pelayanan 1. Standar Pelayanan
2. Maklumat Pelayanan
13 | Jaminan keamanan dan 1. Standar Pelayanan
keselamatan pelayanan 2. Maklumat Pelayanan
14 | Evaluasi kinerja pelaksana 1. Kotak saran (Offline)
2. Survei Kepuasan Masyarakat
3. WA Center
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