
 
 
 
 
 

STANDAR PELAYANAN 

SEKSI PENDIDIKAN AGAMA ISLAM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA 
KANTOR KEMENTERIAN AGAMA KAB. GROBOGAN 
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STANDAR PELAYANAN PENGAJUAN PERMOHONAN REGRISTRASI AKUN SIAGA 

NO KOMPONEN URAIAN 
1 Dasar Hukum 1. Undang-undang nomor 20 tahun 2003 tentang Sistem pendidikan 

Nasional kementerian agama 
2. Peraturan Pemerintah nomor 19 tahun 2005 tentang  Standar Nasional 

Pendidikan 
2 Persyaratan 1. Surat Permohonan regristrasi akun SIAGA 

2. FC KK 
3. FC SK Mengajar guru maple PAI 

3 Sistem, mekanisme, dan 
prosedur 

1. Pomohon mengajukan surat permohonan pembuatan akun SIAGA 
2. Surat Permohonan regristrasi akun SIAGA di terima di PTSP 
3. Surat yang telah di disposisikan di terima Kasubag. TU 
4. Kasubag. TU memerintahkan  JFU untuk membuat surat jawaban 

penerimaan surat permohonan regristrasi akun SIAGA. 
5. Kasubag. TU memparaf surat penerimaan regritrasi akun SIAGA 
6. Surat penerimaan regristrasi akun SIAGA diserahkan ke PTSP untuk 

dikasi nomor dan stempel  
7. Surat permohonan pembuatan akun SIAGA diserahkan ke PAIS untuk 

di daftarkan di aplikasi SIAGA 
4 Jangka Waktu Pelayanan 1 Hari 
5 Biaya / Tarif - 
6 Produk Pelayanan Permohonan Regristrasi akun SIAGA 
7 Penanganan pengaduan, saran 

dan masukan/apresiasi 
1. Petugas PTSP 
2. WA Center : 085180950129 
3. Email https://grobogan.kemenag.go.id/ 

8 Sarana dan Prasarana Komputer ,printer, ATK, dan peraturan perundangan 
9 Kompetensi Pelaksana 1. PTSP 

2. PAIS 
10 Pengawasan internal 1. Kepala kantor 

2. KaSubbag TU 
3. Koordinator PTSP 
4. PAIS 

11 Jumlah pelaksana 3 orang 
12 Jaminan pelayanan 1. Standar Pelayanan 

2. Maklumat Pelayanan 
13 Jaminan keamanan dan 

keselamatan pelayanan 
1. Standar Pelayanan 
2. Maklumat Pelayanan 

14 Evaluasi kinerja pelaksana 1. Kotak saran (Offline) 
2. Survei Kepuasan Masyarakat 
3. WA Center 

 

         Kepala. 

 

H. Fahrur Rozi, S.Ag, M.SI 
NIP.196809022000031002 
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